ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
FERIENWOHNUNGEN ,SKI-HANS" PLANNERALM

§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind gfilitiglie Vermietung von Ferienwohnungen fiir die Firm
Ferienwohnung Ski-Hans, Planneralm 2, 8953 Donmaetsb

§2 Begriffsdefinitionen
Begriffsdefinitionen:

.Beherberger”; Ist eine natirliche oder juristiscPerson, die
Gaste gegen Entgelt beherbergt.

.Gast": Ist eine natirliche Person, die Beherbeggim
Anspruch nimmt. Der Gast ist in der Regel
zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten auch
jene Personen, die mit dem Vertragspartner anrei-
sen (Familienmitglieder, Freunde etc).

.vertragspartner"; Ist eine natirliche oder jusstie Person des In-
oder Auslandes, die als Gast oder fir einen Gast
einen Beherbergungsvertrag abschlief3t.

-Konsument“ und
~-unternehmer*: Die Begriffe sind im Sinne des Komsnten-
schutzgesetzes 1979 idgF zu verstehen.

.Beherbergungs-
vertrag": Ist der zwischen dem Beherberger und dém
tragspartner abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt
in der Folge naher geregelt wird.
§3 Vertragsabschluss — Anzahlung

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die AnnahmeBdstellung des Vertragspartners durch den Beherbe
ger zustande. Rechtlich gultig wird der Vertragt enit Einlangen des vom Beherberger mitgeteilterzaim
lungsbetrages auf dem Girokonto des Beherbergensinit der Gast oder Vertragspartner nach ErhalAdér
tragsbestatigung durch den Beherberger binnen ktage der Uberweisung der Anzahlung nicht nachiererl
der Beherbergungsvertrag seine Giiltigkeit und delieBberger darf ohne schriftliche Nachfrist zu eetdas
Quartier anderweitig vermieten. Die Anzahlung isee€T eilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

§4 Beginn und Ende der Beherbergung

Der Vertragspartner hat das Recht, so der Behezb&mine andere Bezugszeit anbietet, die gemiefRéeme

ab 14.00 Uhr des vereinbarten Tages (,Ankunftstag“peziehen.

Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspaemeiag der Abreise bis 09.00 Uhr freizumachen. Der
Beherberger ist berechtigt, einen weiteren TagéohRung zu stellen, wenn die gemieteten Raume fristge-
recht freigemacht sind.



§5 Rucktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebuhr
Rucktritt durch den Beherberger

Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung ndrwurde die Anzahlung vom Vertragspartner nictst-fr
gerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nathém Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

Falls der Gast bis 17.00 Uhr des vereinbarten Afiktages nicht erscheint, besteht keine Beherbgsapflicht,
es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpumktnkzart wurde.

Hat der Vertragspartner eine Anzahlung geleistethleiben dagegen die Raumlichkeiten bis spatest2rio
Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgendenr&serviert. Bei Vorauszahlung von mehr als viegdn,
endet die Beherbergungspflicht ab 17.00 Uhr dederieTages, wobei der Ankunftstag als erster Tagaimet
wird, es sei denn, der Gast gibt einen spatereruAfitétag bekannt.

Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Akiagf des Vertragspartners kann der Beherbergurigaye
durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfentiGiéinden, es sei denn, es wurde etwas anderasheate
durch einseitige Erklarung aufgeldst werden.

Rucktritt durch den Vertragspartner — Stornogebihr

Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Angiagf des Gastes kann der Beherbergungsvertrag ohne
Entrichtung einer Stornogebihr durch einseitigddng durch den Vertragspartner aufgeldst werden.

Innerhalb der 3 Monatsfrist ist ein Rucktritt dureimseitige Erklarung des Vertragspartners nueruBhtrich-

tung folgender Stornogebuhren méglich:

- bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 50 % vom gesamtaangementpreis;
- bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 80 % vom gesarAieangementpreis;
- in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 100 %gesamten Arrangementpreis.

Behinderungen der Anreise

Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nichBeherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch unerer
sehbare auRergewdhnliche Umstande (Lawinenabgaochwhsser etc) samtliche Anreisemdglichkeiten un-
moglich sind, ist der Vertragspartner nicht vedftet, das vereinbarte Entgelt fir die Tage dereiser zu be-
zahlen. Die Entgeltzahlungspflicht fur den gebuchteifenthalt lebt ab Anreisemdglichkeit wieder awgnn

die Anreise innerhalb von 3 Tagen wieder mdglicidwi

8§86 Beistellungeiner Ersatzunterkunft

Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. diste® eine adaquate Ersatzunterkunft (gleicheri@t)al
zur Verfligung stellen, wenn dies dem Vertragsparzoenutbar ist, besonders wenn die Abweichung géiin
gig und sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachlidkechtfertigung ist beispielsweise dann gegebemnwdie

Wohnung unbenutzbar geworden ist, bereits einartgetiGaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Ubetbng

vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche Malfmah diesen Schritt bedingen. Allféllige Mehraufwenden

fur das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Betgeise

8§87 Rechte des Vertragspartners

Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrageisberder Vertragspartner das Recht auf den (btiche
Gebrauch der gemieteten Ferienwohnung, der Einmgen des Beherbergungsbetriebes, die UblicheréNeis
und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur Begizuganglich sind, und auf die Ubliche Bedienung
Der Vertragspartner hat seine Rechte gemaf Hausagdauszutben.



§8 Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte Entgeltlglizh
etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesondertestlvegsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ilglebe
tenden Gasten entstanden sind zuziiglich gesetzlithsatzsteuer zu bezahlen.

Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegerfiilbgeden Schaden, den er oder der Gast odetigens
Personen, die mit Wissen oder Willen des Vertragspes Leistungen des Beherbergers entgegennelvaen,
ursachen. Insbesondere bei Hinterlassen einerdasenormale Maf3 hinausgehende Verschmutzung Qukstr
nete oder verfaulte Essensreste im Geschirrinvewnddlig verunreinigte Mikrowellen etc) haftet d¥ertrags-

partner fir die Zusatzkosten

§9 Rechte des Beherbergers

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung dekibgenen Entgelts oder ist er damit im Rickstaodtesht
dem Beherberger das gesetzliche Zurtickbehalturtgsgemall § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfahtrec
gem. 8§ 1101 ABGB an den vom Vertragspartner bzwm dem Gast eingebrachten Sachen zu. Dieses Zurtick-
behaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherbergigera zur Sicherung seiner Forderung aus dem Beher
gungsvertrag, insbesondere fur Verpflegung, somstigislagen, die fir den Vertragspartner gemachtlem

und fur allféllige Ersatzanspruche jeglicher Art em Beherberger steht das Recht auf jederzeftigech-
nung bzw. Zwischenabrechung seiner Leistung zu.

§10 Pflichten des Beherbergers

Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarterstungen in einem seinem Standard entsprechddddang
zu erbringen. Auszeichnungspflichtige Sonderleigaamdes Beherbergers sind ausgezeichnet und sihtimi
Beherbergungsentgelt inbegriffen. (Rodelverleillad etc). Insbesondere gilt dies fir alle Verlmtzamaterial
wie Toilettenpapier, Geschirrspiltaps etc. Ein Sdttwasche, ein Satz Hand- und Badetiicher praoRes®wvie
das zur Verfuigung gestellte Geschirrinventar istBenutzung im Beherbergungsentgelt inkludiert.

§11 Haftung des Beherbergers fir Schaden an eingebraath Sachen

Der Beherberger haftet gemaf §§ 970 ff ABGB funaim Vertragspartner eingebrachten Sachen. DieuHgft
des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn dreSalem Beherberger oder den vom Beherberger leefugt
Leuten lbergeben oder an einen von diesen angewieseder hiezu bestimmten Ort gebracht worden sind.
Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingtehder Beherberger fur sein eigenes Verschuldtar das
Verschulden seiner Leute sowie der aus- und eingkhPersonen. Der Beherberger haftet gemaR § 93 Ab
ABGB hdchstens bis zu dem im Bundesgesetz vom byeMber 1921 Uber die Haftung der Gastwirte und
anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fasksatgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartder der
Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Samhesinem besonderen Aufbewahrungsort zu hintemleg
nicht unverzuglich nach, ist der Beherberger agtigieer Haftung befreit. Die Hohe einer allfalligéfaftung
des Beherbergers ist maximal mit der Haftpflichsiererungssumme des Beherbergers begrenzt. Eichugrs
den des Vertragspartners oder Gastes ist zu béctitgen.

Die Haftung des Beherbergers ist fur leichte Faisitikeit ausgeschlossen. Ist der VertragspartmetJater-
nehmer wird die Haftung auch fiir grobe Fahrlasstgkesgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vespragner

die Beweislast fir das Vorliegen des Verschuldéidgeschaden oder indirekte Schaden sowie entgangen
Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

Fiur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet Beherberger nur bis zum Betrag von derzeit € 550¥.
Beherberger haftet fur einen dariiber hinausgeheSdkeaden nur in dem Fall, dass er diese Sacheernntkis
ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung bernommerotar in dem Fall, dass der Schaden von ihm sethest
einen seiner Leute verschuldet wurde. Die Verwatpruon Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der
Beherberger ablehnen, wenn es sich um wesentlictvallere Gegenstdnde handelt, als Gaste des featdefn
Beherbergungsbetriebes gewdéhnlich in Verwahrungigeb

In jedem Fall der ibernommenen Aufbewahrung ist ldédftung ausgeschlossen, wenn der Vertragspartner
und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab Kemittis unverziiglich dem Beherberger anzeigt. Ulssrdi
sind diese Anspruche innerhalb von drei Jahreneatnkhis oder moglicher Kenntnis durch den Vertragser
bzw. Gast gerichtlich geltend zu machen; sonstastRecht erloschen.



8§12 Haftungsbeschrankungen

Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird dietttad des Beherbergers fir leichte Fahrlassigkatt Aus-
nahme von Personenschaden, ausgeschlossen.

Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird dédttthg des Beherbergers fiir leichte und grobe Essidkeit
ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertratteadie Beweislast fir das Vorliegen des Versdbns.
Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekté&a@n sowie entgangene Gewinne werden nicht ersetz
Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Falesgienze in der Héhe des Vertrauensinteresses.

8§13 Tierhaltung

Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung desdBleérgers in den Beherbergungsbetrieb gebrachtewerd
Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, istpféchtet, dieses Tier wahrend seines Aufenthattelungs-
gemalf zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen odeesli@sf seine Kosten durch geeignete Dritte verwabzev.
beaufsichtigen zu lassen.

Der Vertragspartner bzw. Gast, der ein Tier mitnimmat Giber eine entsprechende Tier-Haftpflichtiedesung
bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die aunbgliche durch Tiere verursachte Schaden deckyerfii-
gen. Der Nachweis der entsprechenden Versichesirither Aufforderung des Beherbergers zu erbrinBen.
Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften defmeBeerger gegeniber zur ungeteilten Hand fiir dbadm,
den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden wihiasbesondere auch jene Ersatzleistungen degiBzhe
gers, die der Beherberger gegeniber Dritten zungdm hat.

§14 Verlangerung der Beherbergung

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch daraufs dasn Aufenthalt verlangert wird. Kiindigt der \Vfags-
partner seinen Wunsch auf Verlangerung des Auféisthechtzeitig an, so kann der Beherberger delavige-
rung des Beherbergungsvertrages zustimmen. DerriBaiger trifft dazu keine Verpflichtung.

Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise dereieigungsbetrieb nicht verlassen, weil durch umsoer
sehbare aul3ergewothnliche Umstande (z.B. Lawinenghddochwasser etc) samtliche Abreisemdéglichkeiten
gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird dereBadrgungsvertrag fir die Dauer der Unméglichkeit Alb-
reise automatisch verlangert. Eine Reduktion degdtis fir diese Zeit ist allenfalls nur dann moégliwenn der
Vertragspartner die angebotenen Leistungen desrBetgringsbetriebes infolge der auRergewdhnlichetteWi
rungsverhaltnisse nicht zur Ganze nutzen kann.Baderberger ist berechtigt mindestens jenes Ertgelie-
gehren, das dem gewdhnlich verrechneten PreisriNeleensaison entspricht.

§15 Beendigung des Beherbergungsvertrages — Vorzeitigeiflosung

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zgjeschlossen, so endet er mit Zeitablauf. Reisivéer
tragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherbergeedhtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verbamdDer Be-
herberger wird in Abzug bringen, was er sich inéolder Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots
spart oder was er durch anderweitige Vermietunghaéstellten R&ume erhalten hat. Eine Ersparnis heg
dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpalg Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten
Raumlichkeiten vollstandig ausgelastet ist undREgimlichkeit auf Grund der Stornierung des Veripagsers
an weitere Gaste vermietet werden kann. Die Beadisler Ersparnis trégt der Vertragspartner. Dderh Tod
eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmteabgjeschlossen, so kdnnen die VertragsparteieVeen
trag, bis 10.00 Uhr des dritten Tages vor dem hehtigten Vertragsende, auflésen.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergumgzagemit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grundzauo-
sen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzviGastr

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteili@atrauch macht oder durch sein ricksichts-
loses, anstdl3iges oder sonst grob ungehoriges Meartden Ubrigen Gasten, dem Eigentiimer, des-
sen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb wohnebd#en gegeniiber das Zusammenwohnen
verleidet oder sich gegeniuber diesen Personen wiiteé3trafe bedrohten Handlung gegen das Ei-
gentum, die Sittlichkeit oder die kérperliche Sidfedt schuldig macht;

b)  von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankbde Uber die Beherbergungsdauer hinaus-
geht, befallen wird oder sonst pflegedurftig wird;

C) die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerlatier zumutbar gesetzten Frist (3 Tage) nicht
bezahlt.



Wenn die Vertragserfillung durch ein als héhere @ewu wertendes Ereignis (z.B. Elementarereignisse
Streik, Aussperrung, behordliche Verfligungen etahaglich wird, kann der Beherberger den Beherbaggun
vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigunigsfiwuflosen, sofern der Vertrag nicht bereitshndem
Gesetz als aufgeldst gilt, oder der Beherbergerseiner Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaigesgriiche
auf Schadenersatz etc des Vertragspartners siggsaidossen.

8§16 Erkrankung oder Tod des Gastes

Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes itneBgergungsbetrieb, so wird der Beherberger tibarsdhu
des Gastes fir arztliche Betreuung sorgen. Istt@afaVerzug, wird der Beherberger die arztlicheérBeung
auch ohne besonderen Wunsch des Gastes veranldieseimsbesondere dann, wenn dies notwendig ésden
Gast hiezu selbst nicht in der Lage ist. SolangeGaest nicht in der Lage ist, Entscheidungen Zffetneoder die
Angehdorigen des Gastes nicht kontaktiert werdem&inwird der Beherberger auf Kosten des Gastearfiy
liche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser Sorgeatafden endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem det Ga
Entscheidungen treffen kann oder die Angehdérigen oankheitsfall benachrichtigt worden sind.

Der Beherberger hat gegeniiber dem Vertragspartmedem Gast oder bei Todesfall gegen deren Reclftsna
folger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatzaicse:

a) offene Arztkosten, Kosten fir Krankentransport, Mathente und Heilbehelfe

b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

c) unbrauchbar gewordene Wésche, Bettwasche und Batteiing, anderenfalls fir die Desinfekti-
on oder griindliche Reinigung all dieser Gegenstande

d)  Wiederherstellung von Wanden, EinrichtungsgegedsidnTeppichen usw., soweit diese im Zu-
sammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfalihveinigt oder beschadigt wurden,

e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast inspruch genommen wurde, zuziglich allfal-
liger Tage der Unverwendbarkeit der RAume wegernfdion, RAumung o. &,

f) allféllige sonstige Schaden, die dem Beherbeegestehen.

8§17 Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswabhl

Erfullungsort ist Donnersbach.

Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem fornreliend materiellen Recht unter Ausschluss der Redefn
Internationalen Privatrechts (insb. PRG und EVU)isoUN-Kaufrecht. AusschlieBlicher Gerichtsstandiiis
zweiseitigen Unternehmergeschéft der Sitz des Bengers, wobei der Beherberger Uberdies berecistigt
seine Rechte auch bei jedem anderem ortlichem acklish zustédndigem Gericht geltend zu machen. &/urd
der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartt@rVerbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. gewéh
chen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossenp&iirklagen gegen den Verbraucher ausschlieRlicivaim-
sitz, am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am Befithingsort des Verbrauchers eingebracht werden.
Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspa der Verbraucher ist und seinen Wohnsitzinem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union (mit Ausnalidsterreichs), Island, Norwegen oder der Schweit, it
das fur den Wohnsitz des Verbrauchers fur Klagezegalen Verbraucher ortlich und sachlich zustan@ige
richt ausschlieBlich zustandig.

8§18 Sonstiges

Der Beherberger ist berechtigt, gegen ForderungVesagspartners mit eigenen Forderungen aufzaeth
Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit eigem®rderungen gegen Forderungen des Beherbergets au
rechnen, es sei denn, der Beherberger ist zahlofigsg oder die Forderung des Vertragspartneigeisthtlich
festgestellt oder vom Beherberger anerkannt. Soéitee oder mehrere Paragraphen fir ungultig érklérden
so behalten alle anderen Paragraphen ihre GiltigkeiFalle von Regelungsliicken gelten die entdpraden
gesetzlichen Bestimmungen bzw. die Vorgaben der BifMler letzten giiltigen Fassung.



